Miisteri Hizmetleri Cagr Siireglerinde Islenen Kisisel Verilerine Iliskin
AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metninin amaci, Tiirk Ekspres Havaciik ve Turizm Anonim Sirketi
tarafindan yonetilmekte olan ¢agri merkezinin kullanilmasi halinde, iletisim sirasinda elde
edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin kosullar hakkinda miisterilerimizi, miisteri adaylarini
ve ¢agri merkezi ziyaretcilerini bilgilendirmektir. Bu metin, ¢agr1 merkezi siirecleri 6zelinde
hazirlanmis olup liitfen veri giivenligi dnlemleri, saklama ve imha siirecleri ve daha ayrintili
bilgi i¢in adresinden erigebileceginiz sozlesme iliskimize iliskin siire¢ 6zelinde diizenlenen ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikamizi inceleyeniz.

Tiirk Ekspres ailesi olarak, siz ¢agr1 merkezi kullanicilarimiza ait kisisel verilerin, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?™), ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu Kararlarina uyumlu sekilde muhafaza edilmesi i¢in azami 6zeni gosteriyoruz.

Cagr1 merkezi hizmetimizi kullanirken islenen kisisel verileriniz bakimidan veri sorumlusu,

Altunizade Mahallesi Mahir iz Caddesi No: 19/2 Kat 1 Uskiidar adresinde kayith merkezi
bulunan MERSIS Numaras1 0876 0043 4960 0018 olan Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm
Anonim Sirketi’dir.

Hangi Verileriniz islenmektedir?

Miisteri hizmetleri ¢agr1 merkezimizle goriisme baslattiginizda, asagida siralanan verileriniz
telefon lizerinden elektronik olarak, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle islenir.

Kimlik kategorisindeki verilerinizden, adiniz ve soyadiniz.
Iletisim kategorisindeki verilerinizden, cep telefonu numaraniz ve adres bilginiz.

Ozliik kategorisindeki verilerinizden; sézlesme iliskimiz olan, calismakta oldugunuz sirketin
adh.

Gorsel ve isitsel veriler kategorisindeki verilerinizden, ¢agri merkezi goriisme kayitlariniz.

Miisteri iglem kategorisindeki verilerinizden; hizmet talep bilgisi ve sikdyet bilgisi verileriniz
islenmektedir.

Verilerinizi Hangi Amaclarla islemekteyiz?

Yukarida swralanan ve iletisim siwrasinda elde edilen kimlik, iletisim, ozliik, miisteri islem ve
isitsel verileriniz; bir hakkin tesisi, kullamilmas: ve korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi ve llgili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmast hukuki sebepleri
kapsaminda, asagida siralanan amaglarla islenmektedir.

a. Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

b. Kayitlarin Delil Olarak Kullanilmasi

c. Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

d. Is Faaliyetlerimizin Incelenmesi ve Denetlenmesi ve Giivenliginin Saglanmasi
e. Faaliyetlerimizin Mevzuata Uygun Y riitiilmesi

f. Mal ve Hizmet Satis Sonrasi1 Destek Hizmetlerinin Yiriitiilmesi



Mal ve Hizmet Satis Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Iliskileri Y&netimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi ve Hizmetlerin lyilestirilmesi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Y{irtitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Talep ve Sikayet Kayitlarinin Olusturulmasi ve Yonetimi Kapsaminda Yazismalarin ve
Cagr1 Merkezi ile Yapilan Goriismelerin Hizmet Kalitemizin lyilestirilmesi I¢in Kayit
Altina Alinmasi

Verilerinize Kimler Erisebilmektedir?

1.Is Ortaklan

Ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast hukuki sebebi kapsaminda, sunulan
hizmetlerle ilgili olarak altyapi ve bilisim hizmeti saglayanlardan destek alinmakta, bu
kapsamda kisisel verilerinize hizmet saglayan firmalar tarafindan da erisilebilmektedir.

2. Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Yukarida swralanan ve iletisim sirasinda elde edilen kimlik, iletisim, ozliik, miisteri islem ve
isitsel verileriniz, bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmast icin veri islemenin zorunlu
olmasi ve Ilgili kiginin temel hak ve ozgiirlitklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun megru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmast hukuki sebepleri
kapsaminda, agagida siralanan amagclarla yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile paylasilabilir.
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Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi
Kayitlarin Delil Olarak Kullanilmasi
Faaliyetlerimizin Mevzuata Uygun Yiriitiilmesi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirtitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Verilerinize iliskin Haklarimz Nelerdir?

6698 sayili Kanunun ilgili kisinin haklarimi diizenleyen 11. maddesi kapsaminda, Sirket ile
imzaladiginiz s6zlesmeler cergevesinde, kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesine iliskin
olarak Sirket’e basvurarak kullanabileceginiz haklar agagidaki sekildedir.

a.
b.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacimm1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ticlincii kisileri bilme
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme

Kanuni sartlar gerceklestiginde kisisel verilerinizi silinmesini veya yok edilmesini
isteme,



g. d ve e bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisilere
bildirilmesini isteme

h. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

i. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi, Www.
turkekspres.com.tr adresinden erisebileceginiz veri sahibi bagvuru formunu kullanarak veya
kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizca
Sirket hesabinizin agilisinda bildirdiginiz elektronik posta adresini kullanmak suretiyle Sirket’e
iletebilirsiniz. Bagvurularinizi kvkk@turkekspres.com.tr adresine de gonderebilirsiniz. Siirece
iliskin detaylar veri sahibi bagvuru formumuzda ayrintili olarak izah edilmistir.

Sirket tarafindan talebinizin mahiyetine ve bagvuru yonteminize gore basvurunun size ait olup
olmadiginin tespiti amaciyla ek dogrulamalar istenebilir.

Basvurunuzda;

. Adimizin, soyadinizin ve bagvurunuz yazili ise imzanizin,
b. Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numarasinin, yabancilar igin
uyrugun, pasaport numarasinin veya varsa kimlik numarasinin,
c. Tebligata esas yerlesim yeri veya ig yeri adresinin,
. Varsa bildirime esas elektronik posta adresinin, telefon ve faks numarasinin,
e. Talep konusunun, bulunmasi zorunludur.

Bagvurularinizin cevaplandirilmast kural olarak iicretsizdir. Ancak, verilecek cevabin bir
maliyet gerektirmesi halinde ilgili diizenlemeler ¢ercevesindeki sinirlar kapsaminda bir {icret
talep edilebilecektir.


mailto:kvkk@turkekspres.com.tr

